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METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE PROYECTOS SOCIALES Y DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

INTRODUCCION GENERAL AL MANUAL Y LOS
CUADERNILLOS

En la Fundacion del Empresariado Coahuilense (FEC) tenemos el firme compromiso de
acompanar a las instituciones del Tercer Sector, ya sean Organizaciones de la Sociedad Civil o
Fundaciones, en su camino de profesionalizacion para que tengan un mayor impacto en las

transformaciones que necesita nuestra sociedad.

Para ello, entre otras muchas iniciativas, hemos desarrollado este “Manual de Metodologias de

|U

Desarrollo de proyectos Sociales y de Fortalecimiento Institucional”, que estad compuesto por

una serie de siete cuadernillos.

Toda institucion del Tercer Sector que quiera profesionalizarse necesita planificar y desarrollar

una serie de instrumentos en torno a dos grandes areas: |.- Gestién de programas vy

poroyectos sociales; Il.- Fortalecimiento institucional.

::;' Gestion de Metodologias relacionadas con el
rogramas : ien e
9 y desarrollo interno de la institucion, que se
Proyectos . ,
; puede dividir en 3 sub dreas:
Sociales

Il.- Fortalecimiento Institucional

Metodologias
relacionadas con

|.CI gestion f}le las 1.1 Alianzasy 1.2 1.3
Intervenciones vertebracion Administracion Gestion legal
comunitarias y socia y gestion de y economica
sociales. equipos
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METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE PROYECTOS SOCIALES Y DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Dentro de cada una de las dos dreas nos encontramos diferentes metodologias.
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l.- Gestion de
Programasy
Proyectos
Sociales

Il.- Fortalecimiento

Institucional

1.1 Alianzasy
vertebracion
SOcCla

1.2
Administracion
y gestion de
equipos

1.3
Gestion legal
y economica

e Diagnostico del

problema Social

e Enfoque Basado

en Derechos
Humanos

e Alineacion a

Objetivos de

Desarrollo
Sostenible (ODS)

e Teoriade Cambio

e Mapeo de

grupos de
interés /
Stackeholders

e Marco Logico

e Evaluaciony

Medicion de
Impacto

e Modelo de

Intervencion

e Analisis de

alianzas
estrategicas

e Comunicacion

y relaciones
publicas

e Marketing

e (Gestion del

voluntariado

e Planeacion

Estrategicay
Operativa

e FEvaluacion

iInstitucional

e Organosde

Gobierno

e Cultura

Organizacional
y Liderazgo

e Desarrollo del

Capital
Humano

Financiamiento
y Sostenibilidad
(Procuracion de

Fondos)

Contabilidad
y Gestion
Financiera

Marco Legal

O2.




METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE PROYECTOS SOCIALES Y DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Para efectos prdcticos y focalizar nuestros esfuerzos nos hemos querido centrar en desarrollar 7
cuadernillos referentes a las principales metodologias.

Cada drea estard compuesta por una serie de cuadernillos. La primera serd la "Serie I", que
comprenderd los cuadernillos de "metodologias de programas y proyectos sociales", y |a
"Serie II" comprenderd las "metodologias de fortalecimiento institucional™:

# de Cuadernillo Serie . PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES

Diagndstico del problema social (con apuntes sobre el enfoque basado en

derechos humanos)

Teoria de Cambio. Andlisis de Grupos de Interés / Stackeholder. Modelo de

Intervencion Institucional.

Marco Logico

0 R Evaluacion y Medicion de Impacto: Elaboracion de Indicadores y Disefio de

KKK Instrumentos de evaluacion

Serie ll. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

a @é_ Manual de Gobernanza

[:I Iy . . . . . .
G @:} Herramientas de gestion de liderazgo de equipos de consejos, fundaciones y OSC
G K Planeacion Estrategica y Planeacion Operativa

Contenido de los Cuadernillos

Cada uno de los cuadernillos tendrd contenido
totalmente instructivo donde se dardn explicaciones

tedricas necesarias para entender cada una de las

metodologias, ademds de que se afladirdn ejemplos

practicos para guiar el aprendizaje, que ayudardn como

I
[ 1|p
—
==
==

modelo de referencia para mayor comprension de las —

explicaciones. :_Cl;{}—%— DDH

Los ejemplos seradn fomados de instituciones que ya han

I

M
a%

vivido el proceso de elaboracion de fodas estas ) 077//

metodologias. Estos servirdn para que cada institucion
tenga una referencia y pueda hacer os ajustes pertinentes “
segun las realidades en las que infervienen.
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METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE PROYECTOS SOCIALES Y DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Origen y proposito de cada uno de los materiales

Los presentes materiales son fruto de escuchar la voz de muchas instituciones del Tercer
Sector, lo que ayudd a comprender que explicaciones son las principales que se deben
conocer para aprender los principios bdsicos de cada una de las metodologias.

Gran parte de las inquietudes que fueron manifestando dichas instituciones a lo largo de
cientos de cursos y de procesos de acompafamiento-fortalecimiento personalizado, era lo
complejo que resultaba entender cada una de las metodologias, por o que estos
cuadernillos estan totalmente enfocados en rescatar lo principal de cada metodologia,
respetando su esencia, pero haciendolas lo mas comprensible posible, ademds de Utiles.

@ Proposito del manual:

Hacer las metodologias lo mas sencillas y comprensibles posibles, sin perder la
esencia para lo gue fueron creadas cada una de ellas.

" .................................................................................................. ..

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA PARA PROFUNDIZAR

:

- Sabemos que, para cada una de las metodologias, existen multiples materiales con
:  explicaciones mucho mas profundas, por lo que no se frata de repetir en estos

- cuadernillos lo que ya existe, sino que el objetivo principal de esta serie de

- cuadernillos es hacer las metodologias lo mas sencillas y comprensibles posibles,

= sin perder la esencia para lo que fueron creadas cada una de ellas.

v

Quienes quisieran profundizar mds en cada una de las herramientas encontrardn
al final de cada cuadernillo una serie de referencias bibliograficas.

'.llllllllllllllllllllllllllllllllllll“
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SERIE . METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE PROYECTOS SOCIALES

PRESENTACION DE LOS CUADERNILLOS DE

“METODOLOGIAS DE GESTION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS SOCIALES”

Los cuatro primeros cuadernillos, pertenecientes a la serie |, estdn organizados en torno a las
diferentes metodologias para desarrollar y evaluar programas y proyectos sociales. Estas nos
ayudardn a sistematizar y estructurar las diferentes intervenciones, programas, proyectos o
acciones sociales.

CUADERNILLO

¢ Diagnostico del
@
@g problema social

cQué sucede?

v

Teoria de Cambio
cQué alcanzar?

cQuien lo hara?

CUADERNILLO

v

CUADERNILLO ) M?"CO logico
O c ;ComMo hacerlo?

v

El ciclo de los proyectos de desarrollo

#W¢ Evaluacion de
CUADERNILLO RKAAK impacto

cQuée medir? ;Como

medirlo?
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SERIE . METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE PROYECTOS SOCIALES

, Diagnostico
del problema
social

Con apuntes sobre el
Enfoque Basado en
Derechos Humanos
(EBDH)

@ Teoria del
cambio

Analisis de grupos de
Interés

/ Stakeholders

Modelo de Intervencion
Institucional

~ Evaluacion
222 Y medicion
de impacto

a. Elaboracion de
Indicadores

b. Diseno de
INnstrumentos
de evaluacion

QUE SUCEDE

Metodologia para el andlisis a detalle del problema
social en el que se pretende intervenir.

Se hard el andlisis del problema con un enfoque
basado en derechos humanos, y no en necesidades.

Este apartado servird de referencia tanto para lo
Teoria de Cambio como para el Marco Logico.

QUE ALCANZAR y QUIEN LO HARA

Metodologia para visualizar las estrategias y la ruta de
cambio para alcanzar los grandes cambios deseados
de las problematicas sociales.

En este nivel se disefian los diferentes “que” queremos
alcanzar a largo plazo (objetivos), y las condiciones
que tendremos que desarrollar a corto y mediano
plazo para llegar al gran cambio.

Se harda fambien un andlisis de quiénes seran las
instituciones con las que necesitaremos aliarnos para
desarrollar los objetivos y condiciones sefialados
(grupos de interés / stakeholders).

La Teoria de Cambio servird como referencia para
elaborar el Modelo de Intervencion Institucional

COMO HACERLO

Metodologia para disefiar los diferentes “cdémo” vamos
a alcanzar los objetivos-condiciones (“qué”) sefialados
en la Teoria de Cambio.

QUE MEDIR Y COMO MEDIRLO

Metodologias para evaluar fodo el proceso de
intfervenciéon, desde la Teoria de Cambio (“qué”) hasta
el Marco Légico (“cdmo”).

Se visualizardn los diferentes tipos y niveles de
indicadores
necesarios para medir cada uno de los procesos.

lgualmente se frabajardn algunas metodologias para
elaborar instrumentos propios de evaluacion. 06



SERIE 1: METODOLOGIAS DE DESARROLLO
DE PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES

CUADERNILLO 4B:

ELABORACION DE

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

INDICE

5. Elaboracion de instrumentos de evaluacion

5.1 Escala Likert (sin y con rubrica)

5.2 Elaboracion de preguntas para
cuestionario / encuesta

6. Calculo del Valor por Dinero e introduccion al
Retorno de la Inversion Social (SROI Social
Return On Investment -en inglés-)



EVALUACION DE IMPACTO: INDICADORES Y CRITERIOS DE EVALUACION

5. ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Lo mds importante a la hora de construir un instrumento de evaluacién-medicién es tener claro QUE
QUEREMOS MEDIR. Los "QUE" los podemos obtener a partir de los indicadores, o bien a través de los
diferentes criterios de evaluacion (ver cuadernillo 4A).

Categorias de analisis o descriptores: Algunas veces lo que pretender medir el indicador o el criterio de
evauacio es algo muy general, por lo que necesita ser definido-descrito-desglosado de una manera mas
concreta, para poderlo entender mejor a la hora de elaborar el instrumento.

Por ejemplo, para medir los indicadores de “competencias de comunicacién funcionales” (indicador 1de la
matriz) o “habilidades basicas de independencia” (indicador 4 de la matriz) necesitamos saber qué significan
esos conceptos, de ahi que se tenga que desglosar-concretar en varias categorias de andlisis o descriptores,
para comprender mejor a gué nos referimos.

Las categorias de andlisis-descriptores solo se usan cuando es necesario entender un poco mejor el indicador o
el criterio de evaluacion. Si es el indicador es suficientemente claro y concreto no se necesitan las categorias de
andlisis.

Componentes TIPO DE Categorias de analisis o LiNea | META | META
lineas VARIABLES* | INDICADORES INDICADOR descriptores BASE 1 2

. . Segtn nivel d ~ -
estrategicas* (i:ti‘:ce':,'ziin /e Hok ANO ANOS
% %

segun naturaleza) * *

Comprension del lenguaje oral.

% de PCDI

que mejoran Expresion oral/alternativa de ideas,

DESARROLLO emociones y necesidades.

DE el nivel de

COMPETENCIAS competencias

DE de
COMUNICACION comunicacién

Efecto-Resultado /

Cuantitativo Uso del lenguaje comprensible para ofros.

funcionales. : :
Lectura y escritura aplicada en

situaciones cotidianas.

Empleo de nociones matemdticas bdsicas

% de PCDI (numeracién, tiempo, dinero).
que

CONOCIMIENTO desarrollaron Efecto-Resultado /

ACADEMICOS conocimiento Cuantitativo

PARA LA VIDA s academicos

bdsicos para
la vida.

Comprensiéon y uso de textos escritos.

Conocimiento y cuidado de la
naturaleza y su comunidad.

EDUCACION
DE CALIDAD

% de Expresion adecuada de emociones
o

e 1D Ao utorregoiads | Efocto-Resulfado
HABILIDADES 9 ecfo-Resultado

EMOCIONALES n en conducta Cuantitativo
y emociones
de las PCDL.

ldentificacion de conductas apropiadas
segun el contexto

Sana autoestima (imagen positiva de si
mismo)

Iniciar, mantener y finalizar
% de PCDI que Inferacciones con otras personas
desarrollan la
DESARROLLO / capacidad
FORTALECIMIE
NTO DE
HABILIDADES

para Efecto-Resultado / Identificar los tipos de interaccion que
establecer Cualitativo debe ejercer segun la cercania de las
DE relaciones personas con las que interactua

SOCIALIZACION interpersonales
adecuadas en
su entorno. Capacidad para resolver conflictos de

forma adecuada.

* Estos dos elementos (componentes y variables) se explicaran en el cuadernillo 4C.
** Se puede anadir al final de cada indicador-descriptor la linea base y las diferentes metas, como se vio en cuadernillo 4A.

O8.



EVALUACION DE IMPACTO: INDICADORES Y CRITERIOS DE EVALUACION

5.1. ESCALA LIKERT (SIN RUBRICAS)

La escala Likert es un instrumento sencillo de elaborar a partir de los indicadores-descriptores o de |os criterios de
evaluacion (ver cuadernillo 4A). Se trata de hacer una escala de evaluacion de cada elemento de 1 a 4, donde 1 es la
evaluacion mds bajay 4 la mas alta.

Nota: la escala Likert original es de 1a 5, pero en lo personal considero mejor usar los valores de 1 a 4, ya que asi eliminamos el punto
infermedio (3) puesto que este elemento no nos aporta mucha informacién y a veces es usado como comodin cuando no sabemos qué
responder. De esta manera tenemos que inclinarnos a valorar el elemento ligeramente mejor o peor.

ELEMENTOS A EVALUAR ESCALA DE EVALUACION

MEDIA MEDIA
BAJA ALTA

(2) (3)

SN G G G G
* Expresion oral/alternativa de ideas, .. ..

emociones y necesidades.
D (D G G G
+ Lecturay escritura aplicada en sifuaciones cofidianas. .. ..

. Empleo de nociones matemdticas bdsicas
(numeracioén, tiempo, dinero).

BAJA
(1)

Indicadores Categorias de analisis o descriptores

% de PCDI que
mejoran el nivel
de competencias
de comunicacion
funcionales.

% de PCDI que
desarrollaron

conocimientos
académicos « Comprension y uso de textos escritos.
basicos para la

vida.

« Conocimientoy cuidado de la naturaleza y su comunidad. -- --
P « Expresion adecuada de emociones. .. ..
habilidades de

autorregulacion « |dentificacion de conductas apropiadas segun el contexto.
en conductay

emociones de |las

% de PCDI que * Iniciar, mantenery finalizar interacciones
desarrollan la con ofras personas.

capacidad para

esfablecer « |dentificar los tipos de interaccién que debe ejercer
. relaciones segun la cercania de las personas con las que inferactua.
Interpersonales
adecuadas en su
entorno. « Capacidad para resolver conflictos de forma .- . .
adecuada.
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EVALUACION DE IMPACTO: INDICADORES Y CRITERIOS DE EVALUACION

ESCALA LIKERT (CON RUBRICAS)

La escala likert sin rdbricas tiene la limitacién de ser subjetiva puesto que no hay un elemento claro para que todos los que evaluan entiendan por igual qué significa
cada valor (1, 2,3 0 4). De ahi que lo mds recomendable es elaborar una ribrica para cada valor, dejando asi mds claro el significado de cada una de las escalas de
valoracion, por lo que todos los evaluadores tendrdn una vision mds objetiva.

Como ejemplo, a continuacion afiadimos unicamente una parte del instrumento de evaluacion de los proyectos por convocatoria de la FEC, para que se pueda ver
coémo se construye un instrumento de evaluacién con las rdbricas detalladas. En este caso no se ha construido a partir de indicadores (como en el ejemplo anterior),
sino a partir de algunos de los criterios de evaluacién (ver cuadernillo 4A), desglosados en algunas preguntas de evaluacién (en lugar de descriptores). Los criterios y
preguntan miden cada todos y cada uno de los elementos que se solicitan en la convocatoria de la FEC.

CRITERIOS DE
EVALUACION

1. PERTINENCIA.
DIAGNOSTICO.
ANALISIS DE
PROBLEMA Y
CONTEXTO

2. EFICIENCIA.
USO DE LOS
RECURSOS.

3. EFICACIA.
ALCANCE DEL
OBJETIVO.

L.
EFECTO-IMPACTO
Efectos globales
de la
intervencion.

5. ALIANZAS.

ARMONIZACION.

ELEMENTOS DE EVALUACION

PREGUNTAS DE EVALUACION

. Estd el PROBLEMA CENTRAL, CAUSAS Y
CONSECUENCIAS del mismo claramente definidos?
;Son légicos y coherentes?

;Es clara la descripcién DE LA PROBLEMATICA Y DEL
CONTEXTO?

JUSTIFICACION. ;Estd suficientemente explicada la
necesidad del proyecto y su oportunidad? ;Hay
correspondencia entre el objetivo del proyecto

(propdsito) y el problema-necesidad que se pretende
resolver?

;Las ACTIVIDADES son adecuadas para lograr el
objetivo del proyecto?

.Los RECURSOS HUMANOS (RRHH) Y MATERIALES
(RRMM) son suficientes, adecuados y necesarios para
desarrollar las actividades? ;Son realizables
considerando el marco del proyecto?

CRONOGRAMA. ;Es realista? ;Los tiempos de ejecucion
de las actividades resultan adecuados?

.El objetivo del proyecto es adecuado y estd enfocado
a las necesidades-problemas detectados? ;Tiene el
proyecto altas probabilidades de contribuir
significativamente al logro del objetivo del proyecto?

JEI OBJETIVO DEL PROYECTO cuenta con INDICADORES
que permitan valorar su nivel de logro? ;Los
indicadores del proyecto son del nivel de medicion de
resulfado-impacto?

¢Estan bien identificados y son adecuados LOS MEDIOS
DE VERIFICACION / EVIDENCIAS (MV)?

JExisten ALIANZAS que potencien el crecimiento del
proyecto? ;Estds alianzas son légicas y coherentes con
la esencia del proyecto?

BAJO (1)

El problema central no estd alineado a la
problemdtica. Es debil.

No existe una descripcion clara sobre la
problemdtica y el contexto.

La justificacion es pobre y no aporta
informacion de calidad que ayude a entender
el proyecto

Las actividades sefialadas no tienen relacion
con el objetivo.

Los RRHH y RRMM no tienen relacion con las
actividades.

El cronograma es insuficiente para cumplir las
actividades.

El objetivo del proyecto no tiene relacion con
los problemas-necesidades detectadas.

Existen indicadores pero no tienen ninguna
relacion con el objetivo.

Los MV no tienen relacidon con los Indicadores.

Las alianzas sefaladas no fienen ninguna
relacion con el proyecto.

ESCALA DE EVALUACION VALORACION

ALTO (3)

El problema central, sus causas y consecuencias
estdn claramente definidos y son légicos y
coherenftes.

Estd definido el problema central, pero no hay
claridad en las causas y consecuencias.

La descripcién de la problemdatica y el contexto
existe y ayuda ligeramente a entender qué ocurre
en la comunidad.

La descripcion de la problemdatica y el contexto
ayuda a entender profundamente la realidad.

La justificacion apunta al problema pero las
explicaciones son superficiales y no ayudan a
entender a profundidad el proyecto.

La justificacion estd claramente explicada y
existe relacion entre el objetivo del proyecto vy el
problema detectado.

Las actividades estdn bien definidas y son
suficientes para alcanzar el objetivo.

Las actividades tienen relaciéon con el objetivo
pero son insuficientes para lograr el objetivo.

Los RRHH y RRMM son suficientes, adecuados y
necesarios para desarrollar las actividades,
ademads de ser realizables.

Los fiempos de ejecucion de las actividades son
realistas y adecuados.

El objetivo del proyecto es adecuado y estd
claramente enfocado a las
necesidades-problemas detectados.

Estdn definidos los RRHH y RRMM pero son
insuficientes para desarrollar las actividades.

El cronograma estd bien definido pero faltan
ajustes para el cumplimento de las actividades.

El objetivo del proyecto estd definido pero
todavia le falta claridad en su relacién el
problema-necesidad detectado.

El OBJETIVO DEL PROYECTO cuenta con
INDICADORES que permitan valorar su nivel de
logro. Son indicadores del nivel de
resultado-impacto*

Existen indicadores que apuntan al objetivo
pero no son indicadores del nivel de
resultado-impacto.

Existen algunos MV que estdn relacionados con
los indicadores pero todavia faltan mdas MV para
demostrar claramente el indicador.

Los MV apuntan claramente y de manera
adecuada a los indicadores.

Existen ALIANZAS que potencien el crecimiento
del proyecto. Estas alianzas son logicas y
coherentes con la esencia del proyecto.

Estan definidas las alianzas pero todavia faltan

algunas mas para desarrollar el proyecto.

O



EVALUACION DE IMPACTO: INDICADORES Y CRITERIOS DE EVALUACION

5.2 ELABORACION DE PREGUNTAS PARA CUESTIONARIO Y ENTREVISTA

Otro tipo de instrumento de evaluacion muy comidnmente utilizado es el de la elaboracion de una bateria de preguntas, que
servirdn tanto para hacer cuestionarios-encuestas (cuantitativo) como para elaborar la guia de una entrevista (cualitativo).

Como sefialamos mds arriba, lo primero y principal que se tiene que tener claro es: QUE QUEREMOS MEDIR. Es importante
ountualizar que no se pueden hacer preguntas al azar segln lo que se me vaya ocurriendo, sino que éstas han de estar
alineadas a los indicadores-descriptores o a criterios-elementos de evaluacion.

En la siguiente matriz podemos ver un ejemplo para elaborar preguntas a partir de indicadores y descriptores, o tambien a
partir de otros aspectos, criterios o elementos que cominmente se suelen evaluar (por ejemplo, aspectos que se suelen
evaluar al acabar un curso, taller ...)

QUE SE QUIERE MEDIR

PREGUNTAS DE CUESTIONARIO o ENTREVISTA

Indicadores Categorias de analisis y descriptores

« Comprension del lenguaje oral. .El estudiante utiliza un lenguaje oral comprensible por los
interlocultores?

% de PCDI que . Expresién oral/alternativa de ideas, ;El estudiante utiliza algin tipo de lenguaje (oral, escrito, manual ...)
mejoran el nivel de emociones y necesidades. para expresar sus ideas, necesidades o emociones?
competencias de . Qué tipo de lenguaje utiliza y por qué lo utiliza?

comunicacion

funcionales.
« Uso del lenguaje comprensible para ofros.

« Lecturay escritura aplicada en
sifuaciones cofidianas.

« Empleo de nociones matematicas

. o .El estudiante aplica los conocimientos matemdaticos bdsico en
bdsicas (numeracion, tiempo,

% de PCDI que situaciones cotidianas? (Hacer el siper, tomar un transporte, ...)

dinero).
desarrollaron
conocimientos
académicos « Comprension y uso de textos escritos.
basicos para la
vida.

« Conocimiento y cuidado de la naturaleza
y su comunidad.

Otros ELEMENTOS /TEMAS a medir

Grado de satisfacciéon general ¢Qué tan satisfecho esta con la experiencia general del taller?

Ejemplo de algunos
aspectos-

TGN I S .Fueron Utiles y relevantes los materiales del taller?

Calidad del contenido del curso ;Qué tan relevante fue el contenido del taller para sus necesidades y
comunes que se o
objetivos?
suelen
evaluar-medir al QuS + ot : o8 instruct del taller?
o . o ene ; Qué tan efectivos fueron los instructores del taller
finalizar un Calidad y accesibilidad del profesor ¢

curso-taller- .El taller proporciond suficientes oportunidades para participar?

conferencia ...

Expectativas ;Qué tan bien cumplid el taller con tus expectativas?

11.



EVALUACION DE IMPACTO: INDICADORES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Como complemento de este apartado se sefialan algunas de las principales tecnicas, fanto cuantitativas como cualitativas,
con las que podemos aplicar los diferentes instrumentos que acabamos de ver.

TECNICAS CUANTITATIVAS TECNICAS CUALITATIVAS

« Encuestas formales « Observacion directa u observacion participativa
« Encuestas informales « Entrevistas con informantes clave o con informantes generales
« Andlisis costo-beneficio « Historias de Vida

 Grupos focales (focus-group)

Para profundizar: Para ver como se aplican de manera prdactica cada una de estas tecnicas podemos encontrar
multiples guias en internet, que nos pueden ayudar a elaborar cuestionarios-encuestas con mayor detalle podemos
usar alguna de las siguientes herramientas. Apuntamos algunas de las mds usadas: Survey Monkey / Google o
microsoft forms. / Question Pro / Forms.app.

6. CALCU'LO DEL VALOR POR DINERO E INTRODUCCION AL RETORNO DE LA
INVERSION SOCIAL (SROI)

Estos dos metodos nos permiten medir el impacto social y ambiental de nuestras infervenciones en terminos de su valor
economico. Se suelen utilizar para demostrar que, lo invertido econdmicamente, genera un beneficio real y medible para
la sociedad, y asi se poder justificar presupuestos, atraer mds fuentes de financiamiento, e incluso nos ayudan en la tfoma
de decisiones. También Permiten comparar diferentes proyectos y elegir la opcidon que maximiza el impacto social por
cada unidad monetaria gastada.

Sirven para convertir la formula financiera tradicional de costo-beneficio en un indicador multidimensional (econémico,
social y ambiental).

RETORNO DE LA INVERSION SOCIAL (SROI: Social Return On Investment -en inglés-).

El SROI sirve para "traducir lo intangible" en valor econdmico. La principal dificultad para hacer la medicion del SROI es
el cdlculo del “Valor Inversion Social Generado” ya que tenemos que asignar un valor econdmico a los beneficios
sociales, econémicos y ambientales generados por un proyecto (como el bienestar emocional, la reduccién de
desigualdades o el impacto ambiental).

En el presente punto dejaremos apuntada Unicamente una pequefia intfroduccion a la féormula para calcular el SROI. No
se pretende en este punto explicar como desarrollar el método completo. Para ello se puede profundizar entrando en la siguiente liga y
descargarse el manual gratuito: https://larueca.org/guia-practica-de-la-metodologia-sroi/

= Valor Social Generado - Inversion Inicial

*100

Inversion Inicial

e Valor Inversion Social Generado (SIVG): Es el valor monetario asignado a los impactos /
beneficios sociales + econdmicos + ambientales generados por la inversion.

@ e Inversion Inicial (I1A): Es el costo total de la inversién realizada.

Ejemplo:

$500,000 - $100,000
$100,000

Por cada $1 ddlar
Invertido, se generaron
$4 en valor social

. 100{ $4oo]
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EVALUACION DE IMPACTO: INDICADORES Y CRITERIOS DE EVALUACION

VALOR POR DINERO

1° Para calcular el valor por dinero primero necesitamos determinar cuanto nos cuesta “una unidad del servicio que
ofrecemos”. Por ejemplo: cudnto cuesta mantener un alumno al afo en nuestra institucion.

2° Despues se calcula cudnto le cuesta la misma “unidad de servicio” a una institucion gubernamental.

Muy importante: la institucion gubernamental escogida tiene que tener las mismas caracteristicas que la nuestra, debe dar el
mismo tipo de servicio, atender al mismo tipo de poblaciéon, con la misma calidad, el mismo nimero de atenciones, etc Si no es asi,
no es comparable. En este caso de que no sean iguales, pero haya una gran similitud, habria que recalcular nuestros servicios
(punto 1) quitando en nuestro cdlculo aguellos que no son comparables y dejando solo los que coincidan en ambas instituciones.

3° Se compara la diferencia entfre el costo que tiene esa unidad para nosotros y para gobierno. Esta diferencia es el
“ahorro social” que nuestra institucion genera a la sociedad.

Se parte del supuesto que tfodos los servicios gubernamentales son mdas caros que los de cualquier institucion privada, por lo tanto,
se concluye que nuestras instituciones generan un “ahorro social” por el mismo bien social que ofrece gobierno.

4° Se divide el costo del gobierno entfre el costo de la institucion, y el resultado obtenido es la “ganancia” (positivo) o
“pérdida” (negativo) que obtendria un inversor social si hubiera destinado su recurso a nuestra instituciéon frente a si lo
hubiera destinado a una institucion gubernamental.

_ i Comparacion
Estimacion del costo

presupuestal invertido por

el Estado en la produccion

de una unidad del bien o
servicio del programa

Estimacion del costo
financiero invertido por la
OSC

seleccionado.

-
[ ]

i
1 alumno: 5,000 MXN / mes AHORRO: 1,600 MXN 1 alumno: 3,400 MXN / mes

-
-

@ * VALOR POR DINERO: 1,4 7 (500073400

(Cada peso invertido en la institucion tiene un valor de .47 pesos mas)

En el ejemplo podemos ver que la division obtenida es 147 lo que quiere decir que por cada peso que se invierte en
nuestra institucion hay una ganancia de .47 Sin embargo, si hubiera sido -1,47 querria decir que por cada peso que

invertiria con nosotros tendria una perdida de -.47 pesos.
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